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I. ETICA

La palabra ética proviene del latin ethicus, y este del griego antiguo 181kd¢ transliterado
como &thikods. Segun una corriente «clasican, la ética tiene como objeto los actos que el
ser humano realiza de modo consciente y libre (es decir, aquellos actos sobre los que
ejerce de algin modo un control racional). No se limita sélo a ver como se realizan esos
actos, sino que busca emitir un juicio sobre estos, que permite determinar si un acto ha
sido éticamente bueno o éticamente malo.

La RAE define la ética como el conjunto de normas morales que rigen la conducta de la
persona en cualquier ambito de la vida.

Fernando Savater, en el primer capitulo de su libro Etica para Amador («De qué va la
ética»), define la ética como «el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de
discernir lo que nos conviene (lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo)».

La ética estudia qué es un acto moral, como se justifica racionalmente un sistema moral,
y como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y a nivel social. En la vida
cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, es decir busca las razones que
justifican la adopcion de un sistema moral u otro.

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados. Una sentencia
ética, juicio moral o declaracion normativa es una afirmacion que contendra términos
tales como “bueno”, “malo”, “correcto”, “incorrecto”, “obligatorio”, “permitido”, etc.,
referidos a una accidn, a una decisién o incluso contendra a las intenciones de quien
actta o decide algo. Cuando se emplean sentencias éticas se esta valorando moralmente
a personas, situaciones, o acciones. Se establecen juicios morales cuando, por ejemplo,
se dice: “Ese hombre es malo”, “no se debe matar”, etc. En estas declaraciones aparecen

los términos “malo”, “no se debe”, etc., que implican valoraciones de tipo moral.
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Segun una corriente «clasica», la €tica tiene como objeto los actos que el ser humano
realiza de modo consciente y libre (es decir, aquellos actos sobre los que ejerce de algin
modo un control racional). No se limita s6lo a ver cdmo se realizan esos actos, sino que
busca emitir un juicio sobre estos, que permite determinar si un acto ha sido éticamente
bueno o éticamente malo.

Ello implica establecer una distincion entre lo que sea bueno y lo que sea malo desde el
punto de vista ético, y si el bien y el mal éticos coinciden o no con lo que serian el bien
y el mal en si.

La ética puede ser una disciplina reflexiva, descriptiva y, a veces prescriptiva (véase
deontologia), que se encarga o bien de sacar a la luz lo que una cultura concibe como
bueno y malo, o bien de alcanzar por medio del raciocinio nociones de justicia y de lo
bueno para que los hombres puedan actuar en consecuencia; el “deber ser”.
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II. Etica Profesional

La ética profesional es el conjunto de normas de caracter ético aplicadas en el desarrollo
de una actividad laboral. La ética puede aparecer reflejada en codigos deontoldgicos o
cddigos profesionales a través de una serie de principios y valores contenidos en
postulados en forma de decalogo o documentos de mayor extension.

La ética profesional marca pautas de conducta para el desempefio de las funciones
propias de un cargo dentro de un marco ético. En muchos casos tratan temas de
competencia y capacidad profesional, ademas de temas especificos propios de cada
area.

Aunque la ética profesional utiliza valores universales del ser humano, se centra en
cOomo son estos aplicables al entorno laboral.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el marco de una
profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esta incluida dentro de la ética
aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la realidad.

Cabe destacar que la ética, a nivel general, no es coactiva (no impone sanciones legales
o normativas). Sin embargo, la ética profesional puede estar, en cierta forma, en los
cddigos deontologicos que regulan una actividad profesional. La deontologia forma
parte de lo que se conoce como ética normativa y presenta una serie de principios y
reglas de cumplimiento obligatorio.

RAE:
Deontologia: (Del gr. 6éov, -ovtog déon, -ontos 'lo que es necesario’, 'deber2' y -logia.)

1. f. Parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una
actividad profesional.

2. f. Conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de una determinada profesion

Se trata de un tema en continuo debate, especialmente cuando existen conflictos éticos
entre el desarrollo de una profesion y la conciencia o ética personal. En determinadas
situaciones se puede optar por la objecion de conciencia cuando una persona no piensa
que esta actuando de forma correcta.

Etica Profesional para Técnicos Electricistas

a. Los técnicos electricistas deben tener presente que son principios €ticos y morales
rectores indiscutibles ajenos a cualquier claudicacidn, entre otros: el mutuo respeto, la
cooperacidn colectiva, dignificar la persona, acatar los valores que regulan las
relaciones humanas, convivir en comunidad, cumplir voluntariamente los principios que
guian, protegen y encauzan la actitud del hombre frente a sus deberes, obligaciones y
derechos.
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b. Los técnicos electricistas, como integrantes de la sociedad, deberan preocuparse por
analizar los diferentes problemas de la vida nacional en el campo de su ejercicio
profesional, teniendo la responsabilidad social de contribuir eficazmente al desarrollo
del sector eléctrico del pais.

c. Los técnicos electricistas son servidores de la sociedad y por consiguiente quedan
sometidos a los principios que se derivan de la naturaleza y dignidad humanas,
debiendo por tanto conservar una intachable conducta publica y privada.

d. Los técnicos electricistas, en su labor diaria, deben hacer uso de todos sus

conocimientos y capacidades para cumplir cabalmente la mision profesional. Es
responsabilidad de los citados profesionales mantener un alto nivel de competencia,
mostrarse receptivos a los cambios cientificos y tecnologicos a través del tiempo. Deben
poner todos sus logros a disposicion de sus colegas y aprovechar los de estos en
beneficio de un mejor desempefio.

e. Los conocimientos, capacidades y experiencia de los técnicos electricistas sirven al
hombre y a la sociedad, constituyen la base de la profesion que ejercen. Por lo tanto,
estos profesionales tienen la obligacion de mantener actualizados

sus conocimientos, los cuales, sumados a los principios éticos en el ejercicio de su
profesion, tendran siempre como objetivo desarrollar una labor de alta eficiencia,
demostrando su competencia, capacidad y experiencia.

f. Los técnicos electricistas deben reconocer los limites de su competencia y las
limitaciones de sus conocimientos y solo deben prestar los servicios y usar las técnicas
para lo que estén capacitados y autorizados, sin exponer a riesgos Innecesarios su
seguridad o la de terceros.
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III. Relaciones con los Colegas
La lealtad, el respeto mutuo y la solidaridad, son el fundamento de las relaciones entre

los colegas. Incurrira en falta contra la ética profesional, quien censure los tratamientos
o recomendaciones efectuados, o exprese dudas sobre los sistemas de trabajo o la
capacidad de los colegas sin las suficientes bases cientificas.

Constituye falta grave difamar, calumniar o injuriar a un colega, condenar el caracter de
sus actos profesionales, 1o mismo que hacer eco de manifestaciones y opiniones capaces
de perjudicarlo moral o profesionalmente.

No constituyen actos desaprobatorios las diferencias de criterio o de opinién entre los
colegas, que se manifiesten y surjan de la discusion, analisis, tratamiento o evaluacion
de un problema enmarcadas en el respeto y dignidad humana.

Los técnicos electricistas tienen el deber moral de solicitar la colaboracion de un

colega, que por sus capacidades, conocimientos y experiencia superen las suyas, con el
objeto de superar el caso y que pueda contribuir a mantener o mejorar el servicio, la
eficiencia de la unidad productiva o empresa en la que esté trabajando. Asimismo, el
colega debera prestar dicha colaboracion cuando le sea solicitada.

Comete falta grave a la ética, el profesional que trate en cualquier forma desleal de

atraer el cliente de otro colega o practique cualquier acto de competencia desleal.
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IV. Relaciones con el Personal Auxiliar
a. Los técnicos electricistas deberan mantener trato amable e instruir

permanentemente al personal auxiliar que colabora directa o indirectamente en el
gjercicio de la profesion.

b. El técnico electricista debe supervisar la labor del personal auxiliar que le colabora,
con el fin de que no intervenga en procedimientos para los cuales no tenga la idoneidad
requerida.

c. El técnico electricista debera instruir y exigir al personal auxiliar sobre el
cumplimiento de los preceptos éticos, legales, y prudencia ante el usuario del servicio.

d. El técnico electricista no debe contratar como colaboradores o auxiliares a personas
que practiquen ilegalmente la profesion y es su obligacion denunciarlos ante las
autoridades competentes.
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V. Insumos
El técnico electricista frente a los insumos.

a. El técnico electricista, debera tener una informacion técnica, amplia, objetiva e
inequivoca sobre el uso correcto que se le debe dar a los insumos (materiales eléctricos),
teniendo en cuenta los reglamentos y normas técnica vigentes.

b. Los técnicos electricistas deben aplicar las medidas de aseguramiento de la calidad
integral en bienes y servicios que generen en su desempefio profesional con destino a la
naturaleza, medio ambiente y la sociedad en general.

c. Constituye falta grave usar, recomendar, suministrar o promover el uso de
instrumentos, materiales e implementos que no hayan sido aprobados u homologados
por las autoridades y entidades competentes, en nuestro caso por el INTN.
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VI. Secreto Profesional y Ensefianza

a. El técnico electricista, esta obligado a guardar el secreto profesional de todo aquello
que por razon del ejercicio de su profesion haya conocido, visto, escuchado o
comprendido, salvo en los casos contemplados expresamente en las disposiciones
legales.

b. Es contrario a la ética profesional, guardar reserva sobre situaciones atentatorias del
bien comun y el interés general; asi mismo, cuando se trate de solicitudes judiciales o
formulacion de peritazgos.

c. El técnico electricista transmitira al personal auxiliar los mismos deberes sefialados
en los articulos precedentes de este capitulo, pero no seran responsables de las
revelaciones que estos hagan.

d. Los técnicos electricistas que desempefien funciones docentes deberan poseer
condiciones pedagogicas, vocacion, condiciones humanas, preparacion técnica y
cientifica, que les permitan contextualizar la formacion, con la realidad del pais y un
compromiso social.

e. Los docentes estan en la obligacion de difundir todos sus conocimientos y de no
ocultar informacién cientifica antepuesta a intereses personales o egoistas.
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VIII. Derechos y deberes éticos.

Los técnicos electricistas poseeran los siguientes derechos éticos:

1. Obtener la correspondiente matricula profesional (ANDE) que le habilite para ejercer
la profesion de técnico electricista, si es que va desempefiarse en forma independiente.

2. Participar en las actividades para la mejora del servicio que prestan, su actualizacion
y capacitacion;

3. Ejercer la profesion de técnico electricista en todo el territorio paraguayo, ya sea
independientemente o vinculado mediante cualquier clase de contrato, cumpliendo los
reglamentos, normas y leyes que apliquen para el ejercicio de la profesion.

Son deberes de los técnicos electricistas, entre otros, los siguientes:

1. Desempefiar con responsabilidad, diligencia, eficiencia e imparcialidad los
servicios que le sean encomendados y abstenerse de realizar cualquier acto u omision
que cause la suspension o perturbacion de un servicio esencial, o que implique abuso o
gjercicio indebido de la profesion;

2. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacion
con motivo del ejercicio de la profesion;

3. Desempefiar la profesion sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a
las contraprestaciones legales;

4. Utilizar eficientemente los recursos que tenga asignados para el desempefio de sus
actividades, cargo o funcidn, las facultades que le sean atribuidas o la informacion
reservada a que tenga acceso por su funcion exclusivamente para los fines a que estan
afectos;

5. Realizar personalmente las tareas y trabajos que le sean confiados y responder del
uso de autoridad que se le delegue, asi como de la ejecucion de las 6rdenes que pueda
impartir, sin que en este caso quede exento de la responsabilidad que le incumba por la
que corresponda a sus subordinados;

6. Guardar la dignidad y el decoro profesional;

7. Ejercer la profesion consultando permanentemente el bien comin y tener siempre
presente que los servicios que prestan constituyen el reconocimiento de un derecho;

8. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores encomendados y cuidar de que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados;

9. Ceiiirse en sus actuaciones a los postulados de la buena fe y la ética;
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10. Desempeitiar con rectitud, eficiencia, e imparcialidad la profesion;

11. Observar y exigir respeto y seriedad en sus relaciones con los funcionarios de las
empresas, contratistas, subalternos, proveedores y ciudadania en general;

1) Obrar con lealtad y honradez en todas sus relaciones con contratistas y colegas;12.
Prestar toda la diligencia profesional, seriedad y cumplimiento en el desarrollo de los

contratos;

13. Antes de 1niciar cualquier trabajo, expresar con claridad y precision, en los contratos
u Ordenes de trabajo, las actividades a desarrollar presentando para el efecto la
propuesta o cotizacion;

14. Observar los valores minimos estatuidos en la tabla de referencia de servicios y
honorarios profesionales que se adopte;

15. Guardar el debido respeto a todas las autoridades en general y a las del sector
eléctrico en especial;

16. Obrar siempre con la consideracion de que el ejercicio de la profesion de técnico
electricista constituye, ademas de una actividad técnica y econdmica, una funcion
social;

18. Estar dispuestos a cumplir con los requerimientos, citaciones y demas diligencias
que formule o establezca las autoridades competentes.

19. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas de que tuviere conocimiento con
ocasion del ejercicio de su profesion, aportando toda la informacién y pruebas que
tuviere en su poder.
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IX. Prohibiciones Eticas

1. Ejecutar actos de violencia, malos tratos, injurias o calumnias en contra de
superiores, subalternos o compaiieros de trabajo;

2. Omitir, negar, retardar o entrabar la realizacion de trabajos o asuntos a su cargo o
la prestacion del servicio a que estan obligados;

3. Elreiterado e injustificado incumplimiento de sus obligaciones civiles, laborales,
comerciales y de familia, salvo que medie solicitud judicial;

4. Causar dafios o pérdida de bienes, elementos, materiales o documentos que hayan
llegado a su poder por razén de sus funciones ya sea doloso o culposamente;

5. Percibir remuneracion oficial o de particulares por servicios no prestados, o en
Cuantia superior a la que realmente le corresponda;
6.  Permutir, tolerar o facilitar el gjercicio 1legal de la profesion de técnico electricista;

7. Incumplir cualquier decision judicial, administrativa, contravencional, o de policia
u obstaculizar su ejecucion;

8. Nombrar, elegir, dar posesion o tener a su servicio, para el desempefio de un cargo
privado o publico que requiera ser desempefiado por profesionales técnicos electricistas,
a personas que ejerzan ilegalmente la profesion;

9. Solicitar o recibir directamente o por interpuesta persona, gratificaciones, dadivas o
recompensas en razon del ejercicio de su profesion, salvo autorizacion contractual o
legal;

10. Participar en licitaciones, concursar o suscribir contratos estatales cuyo objeto esté
relacionado con el ejercicio de su profesion, estando incurso en alguna de las
mhabilidades e incompatibilidades que establece la Constitucion y la ley;

11. Participar en la construccion o desarrollo de proyectos que carezcan de las
respectivas licencias o permisos de construccion o presenten violaciones de la ley,
reglamentos técnicos o normas de caracter obligatorio.
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Ejemplos practicos de Etica Profesional

La ética profesional es el conjunto de normas y principios que las personas aplican en el
dia a dia en el ejercicio de su actividad profesional.

Puede estar recogida en un cédigo profesional, o puede estar constituida por un conjun-
to de normas ajustadas a la moral y al correcto proceder de una sociedad determinada.
La ética profesional es especialmente importante cuando surgen conflictos entre el
desarrollo de un trabajo o actividad, los intereses propios o de terceros, y la conciencia
ética personal del individuo.

Competencia profesional

Eticamente, es fundamental en una persona que hace ejercicio de su profesion tener

las competencias necesarias para el cargo o funcién que desempefia. Un profesional no
debe postularse ni asumir encargos o tareas para las cuales no tenga ni el conocimiento,
la experiencia o la debida preparacion. Un psicologo, por ejemplo, no puede ejercer de
abogado.

Manejo responsable de la informacion

La informacién a la que se tiene acceso en razén del cargo o la funciéon que se desempe-
Aa debe ser manejada con suma discrecion por el profesional, bien ante el personal de
la empresa, bien frente a todos aquellos individuos externos a esta. En ocasiones, hay
informacién confidencial que puede afectar o dafnar los intereses de la propia empresa,
por eso, un buen profesional sera discreto y actuara de acuerdo a las responsabilidades
de su funcién.

Secreto profesional

La informacién que llega a manejar una persona por razones del ejercicio de su profesion
debe ser guardada con celo y cautela, pues esta amparada y protegida por la ley dentro
de lo que se conoce como secreto profesional.

Respeto entre colegas

El respeto entre colegas es fundamental en el ejercicio de cualquier profesion. Un buen
profesional no debe desacreditar, insultar, molestar o engafar a sus propios colegas o a
otros profesionales. Al expresarse sobre estos debe hacerlo con respeto y consideracion.

La inclusion como practica cotidiana

En el ejercicio de nuestra profesion debemos tratar con todo tipo de personas (em-
pleados, jefes, colegas, inversores, clientes, etc.), de diferente origen étnico o social, de
distintas edades y grados de formacién, con variadas creencias religiosas u opciones
personales. Debemos asegurarnos, por lo tanto, de que nuestras acciones y decisiones
de indole profesional no estén sujetas a ningun tipo de prejuicio de este tipo (discrimi-
nacion, segregacion, exclusioén, etc.) que pueda menoscabar la dignidad humana de una
persona.

Etica financiera
La informacién financiera de una empresa, negocio o transaccién, y su manejo respon-
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sable son primordiales en un profesional. El falseo de datos financieros, tanto a la alta
como a la baja, asi como el uso de informacién confidencial para obtener beneficios en
el mercado son todas conductas penadas que deben evitarse.

Comportamiento honesto

En el ejercicio de nuestras funciones siempre tendremos acceso a informacion, contac-
tos, influencias o recursos. La utilizacion antiética de cualquiera de estos medios pueden
derivar en comportamientos corruptos o deshonestos, como el manejo de dinero ajeno,
la manipulacién de personas, informaciones o datos, el robo y el fraude, comportamien-
tos, todos ellos, con graves consecuencias legales.

Responsabilidad social

Un profesional debe rechazar cualquier tarea o prestacion de servicios cuando tenga
conocimiento de que estos puedan ser empleados de manera perjudicial a los intereses
de otras personas, grupos, instituciones o comunidades. Es mas, las operaciones de una
empresa pueden afectar negativamente la vida de una comunidad. En estos casos, lo
mas conveniente es rechazar y, de ser posible, denunciar este tipo de actividades.

Cuidado del medio ambiente

Toda actividad econémica, ya sea industrial o empresarial, tiene impacto en el medio
ambiente y en las comunidades: ruidos, emisiones de gases, consumo energético, conta-
minacién del agua, produccién de desechos. Evitar a toda costa causar danos medioam-
bientales debe ser la Uinica opcidén ética en toda actividad profesional.
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Los 5 valores éticos mas importantes con ejemplos

Los valores éticos son aquellos que estructuran el comportamiento del ser humano con
la intencidn de afianzar la importancia de actuar de manera consciente, respetuosay
sin afectar de manera negativa a quienes nos rodean.

Existen diversos valores que se consideran éticos segun la percepcién de cada individuo.
No obstante, se pueden nombrar como los valores éticos mds importantes los siguien-
tes: justicia, libertad, responsabilidad, honestidad y respeto.

Justicia

La justicia se refiere a ser equitativo y dar a cada quien lo que le corresponde por dere-
cho. Las personas que imparten justicia deben hacerlo de manera imparcial, responsa-
ble y aplicando el conjunto de reglamentos segun la ley.

Sin embargo, aunque en situaciones especificas la justicia pareciera actuar de manera
injusta, hay que recordar que se aplica segun lo que la sociedad considere moralmente
correcto o justificable para el bien comun.

Por ejemplo, cuando una persona incumple con sus obligaciones y comete algun acto
indebido como robo o estafa, sabe que debera ser penalizado a través de la justicia por
sus acciones y falta de responsabilidad y ética.

Libertad

La libertad es un derecho humano fundamental e inalienable, es decir, es la capacidad
gue poseen los individuos para tomar decisiones, actuar y asumir sus responsabilida-
des. La libertad de una persona no limita la libertad de los demas.

Sin embargo, en muchos casos la libertad se encuentra limitada a fin de cuidar y prote-
ger el bienestar general y, evitar el abuso de poder y de autoridad.

Un ejemplo es la libertad de expresidn a través de la cual las personas tienen el debery
la necesidad de estar informadas y, de expresar sus opiniones y sentimientos sin afectar
a otros individuos.

Responsabilidad

La responsabilidad demuestra las cualidades del ser humano para dar respuesta a los
compromisos asumidos bien sean o no de su total comodidad.

Las personas responsables son aquellas que cumplen con su palabra y son capaces de
analizar situaciones y responder a las consecuencias de sus actos. En algunos casos la
responsabilidad esta sujeta a un cargo de trabajo, rol social o familiar, entre otros. Por
ejemplo, cuando una persona adopta una mascota se supone que sabe cuales son sus
responsabilidades, es decir, cubrir con sus necesidades basicas de alimento, medicina
veterinaria, darle un hogar, amor y responder a todos aquellos actos buenos o no que el
animal realice.

Honestidad

La honestidad pone en evidencia la verdad y la sinceridad. Las personas honestan tam-
bién son consideradas como responsables, justas y respetuosas.

La honestidad es un valor que abarca todas las acciones y pensamientos del ser huma-
no, genera confianza y no da cabida a las mentiras ni a los engafos.
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Existen diversos ejemplos de honestidad como pagar una deuda sin esperar a que la
misma sea cobrada, no ofrecer o prestar objetos en mal estado si se tiene conocimiento
de ello, encarar a una persona y expresarle lo que se piensa sin necesidad de hablarlo a
sus espaldas, entre otros.

Respeto

El respeto es un valor reciproco que se debe inculcar desde temprana edad. Las personas
respetuosas saben apreciar la importancia de la familia, las amistades, el trabajo y de
todas aquellas personas que estdn a su alrededor y con quienes comparten.

El respeto como valor es aplicable a lo largo de toda la vida. A través del respeto las per-
sonas se pueden relacionar y comprender mejor, asi como también compartir sus intere-
ses y necesidades.

Ejemplos de este valor son el respeto a los padres, a las figuras de autoridad, a la natura-
leza, a nuestros familiares y amigos, asi como el respeto al prdjimo, a la naturaleza, a las
personas mayores, a la vida, la diversidad, las normas y leyes.
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